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Consejo Superior de Educacion
Repuib'ica de Costa Rica

San José, (2 de mayo del 2012
CSE-SG-0330-2012
Master
Emerson Paniagua Vega
Director
Colegio Universitario Boston

Estimado sefior:

En la sesion N° 12-2012 celebrada por el Consejo Superior de Educacion el 23 de
abril de 2012, la Comisién de Planes y Programas presento al Plenario el Informe
Técnico sobre la solicitud de aprobacion de la modificacion de la carrera de
Diplomado en Mercadeo y Servicio al Cliente. A continuacién, el acuerdo
respectivo.

Analizado dicho informe, El Consejo Superior de Educaciéon acuerda por
unanimidad:

Acuerdo 03-12-2012

e Aprobar la solicitud de modificacién de la carrera de Diplomado en
Mercadeo y Servicio al Cliente, solicitada por el sefior Emerson
Paniagua, Director del Colegio Universitario Boston, de acuerdo
con el Informe Técnico DECDOP-PARAU-479-03-12 y zonforme al
siguiente plan de estudios:

Plan de Estudios de Diplomado en Mercadeo y
Servicio al Cliente
Colegio Universitario Boston

CODIGO | CURSOS REQUISITOS | CREDITOS | Horas | HTI* | TH* \

Clase !

Primer cuatrimestre ‘

EM-1002 | Administracion Bachiller 4 2 6 8 |

General |

SE-1001 | Ortografia y Bachiller B 2 6 8 '
Redaccion

EM -1005 | Introduccién al Bachiller 4 2 4 6

Mercadeo

TI-1017 | Operador de Bachiller 3 2 6 8 .

computadoras | |

Total 15 8 22 30 |
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CODIGO | CURSOS REQUISITOS | CREDITOS | Horas | HTI* | TH*
Clase
Segundo Cuatrimestre
EM- 1009 | Administracién de 4 2 6 8
Recursos
Humanos
EM -1001 | Elementos de 4 2 6 8
Contabilidad
EM -1018 | Servicio al Cliente 4 2 6 8
TI-2017 | Operador de TI1017 3 2 4 6
Computadoras ||
Total 15 8 22 30
Tercer Cuatrimestre
EM-1007 | Estadistica 4 2 6 8
Descriptiva
EM-1027 | Telemercadeo 4 2 6 8
EM-1028 | Comportamiento 4 2 6 8
del Consumidor
ID-1002 | Begginners | 3 2 4 8
Total 15 8 22 30
Cuarto Cuatrimestre
EM-1029 | Toma de 4 2 6 8
Decisiones y
Resolucién
Conflictos
EM-1030 | Gestion de < ) 4 6
Ventas
EM-1031 | Estrategias de 4 2 6 8
comunicacion en
Mercadeo
ID-2002 | Begginners || ID -1002 4 2 6 8 |
Total 15 8 22 30
Quinto Cuatrimestre
EM-1025 | Economia 4 2 6 8
General
EM-1032 | Estrategias de 4 2 6 8
Mercadeo
EM-1033 | Promocion de 4 2 6 8
Ventas y
Merchandising
EM-1034 | Mercadeo y 4 2 6 8
Tecnologia
Total 16 8 24 32
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CODIGO | CURSOS REQUISITOS | CREDITOS | Horas | HTI* | TH*
Clase
Sexto Cuatrimestre

EM-1035 | Planificacion y EM-1010 4 2 6 8
Desarrollo de
Programas de
Mercadeo

EM-1036 | Mercadeo 4 2 6 8
Internacional

EM-1008 | Legislacion EM-1010 4 2 6 8
Comercial

EM-1017 | Etica Profesional 4 6 8
Total 16 8 24 32

TOTAL DE LA CARRERA 92 48 136 184

Requisito de Graduacién: Presentar la prueba comprensiva ante el Ministerio de
Educacién Publica y obtener una nota igual o superior a 70.

#

Yadira Barrantes Bogantes
Secretaria General

*HTI: Horas de trabajo individual
*TH: Total de horas

Cordialmente.

Sr. Manor Villalobos %Ja@ff}uzez, jf/‘é Departamento Centros Docentes Prividos.
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